
di@lege

Optimisez la gestion de votre budget énergie 
et maîtrisez vos dépenses et consommations d'énergie
grâce à un suivi régulier sur Internet

Guide détaillé d’utilisation
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Finalités du service

Vos BénéficesVos attentes Contenu du service

� Contrôler les dépenses et 
éventuelles dérives

� Préparer les budgets et
reportings récurrents 

� Analyser les 
consommations 

� Consulter / modifier / 
contrôler les contrats 

� Pour les Bailleurs Sociaux : 
Calculer les régularisations 
de charges pour les 
locataires

� Un site Internet sécurisé
hébergé sur edfcollectivites.fr 
permettant d'optimiser la gestion 
du poste budgétaire Énergie et 
de maîtriser  ses dépenses et 
consommations

� Accéder sur Internet, de manière 
partagée avec vos collaborateurs, à
3 ans d'historique de facturation, 
avec des données mises à jour 
rapidement après chaque émission 
de facture 

� Visualiser globalement vos dépenses 
et consommations d’énergie

� Consulter le détail de chaque site, 
comparer les sites entre eux et/ou 
sur différentes périodes de 
consommation, regrouper des sites 
pour une vision agrégée 

� Identifier des gisements d’économies 
(réactif, puissance, consommation) 
être alerté en cas de dérive, et 
mesurer vos actions d’amélioration 
de la performance énergétique

� Exporter le détail des données pour 
des analyses plus précises 
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Précisions sur les données présentées

Les données présentées dans le service di@lege corr espondent aux données : 
Données contractuelles : données actualisées sur les pages du site ; données correspondant à celles présentes sur la 
dernière facture de la période sélectionnée dans les exports
Données de dépenses et consommations : données basées sur la facturation des 3 dernières années plus l'année en 
cours 

Ces données correspondent à des périodes de consomm ation associées à la facture :
Les montants de consommations et dépenses sont positionnés sur la "Date de fin de consommation" des factures 
associées pour permettre un suivi des consommations sous forme de kWh et d'euros aussi proche que possible de la 
réalité consommée
Cas particulier si la date de fin de consommation est entre le 1 et le 5 du mois, les données sont alors positionnées sur 
le mois précédent, toujours pour permettre un suivi aussi proche que possible de la réalité consommée
Les montants de dépenses associés à des factures sans consommation sont positionnés sur la "Date d'émission de 
facture"

Les données de facturation sont intégrées de manièr e hebdomadaire

La personnalisation de vos données (codes identifia nt vos sites ou regroupements 
personnalisés) est possible directement en ligne po ur chacun de vos sites, ou par injection en 
masse sur demande à formuler auprès de votre gestio nnaire EDF

Les fonctions « Imprimer », « Exporter » et « Visua liser les données graphiquement » sont 
présentes sur l’ensemble des pages du service et pe rmettent différents modes de visualisation 
des données de la page en cours

La rubrique "exporter mes données" permet d'exporte r les données facturées au format Excel 
pour les retravailler de manière plus approfondie
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Vous connecter au service Vous connecter au service 
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Vous connecter au service di@lege 
Connexion à l'espace Client

Rendez-vous sur le site www.edfcollectivites.fr, pu is entrez votre identifiant et votre mot de 
passe dans le pavé « Mon espace Client »
Cliquez si besoin sur "Mot de passe oublié" pour re générer un nouveau mot de passe qui vous 
sera envoyé par email

Rendez-vous sur le site www.edfcollectivites.fr, pu is entrez votre identifiant et votre mot de 
passe dans le pavé « Mon espace Client »
Cliquez si besoin sur "Mot de passe oublié" pour re générer un nouveau mot de passe qui vous 
sera envoyé par email
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Vous connecter au service di@lege
Choix du périmètre visualisé

Si vous êtes habilité à visualiser différents périm ètres distincts, vous accédez à la liste de ces 
périmètres et cliquez sur l'un d'eux pour accéder a ux données associées
Sinon, vous êtes directement dirigé sur la page d'a ccueil du service

Vous pouvez demander à regrouper vos différents pér imètres en un périmètre unique en vous 
adressant à votre interlocuteur commercial habituel

Si vous êtes habilité à visualiser différents périm ètres distincts, vous accédez à la liste de ces 
périmètres et cliquez sur l'un d'eux pour accéder a ux données associées
Sinon, vous êtes directement dirigé sur la page d'a ccueil du service

Vous pouvez demander à regrouper vos différents pér imètres en un périmètre unique en vous 
adressant à votre interlocuteur commercial habituel

Dénomination des périmètres distincts : pour les bai lleurs sociaux, la notion de "Collectivité" est 
remplacée par la notion de "Patrimoine"
Dénomination des périmètres distincts : pour les bai lleurs sociaux, la notion de "Collectivité" est 
remplacée par la notion de "Patrimoine"
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FICTIF-EN-MER

ERIC DUPON

DUPON

Vous connecter au service di@lege
Page d'accueil de l'espace Client

Ou cliquez sur l'accès direct au service « di@lege »Ou cliquez sur l'accès direct au service « di@lege »

Explorez votre espace 
client pour :
- vérifier vos 
informations 
personnelles
- retrouver les 
coordonnées de votre 
interlocuteur EDF
- faire une demande en 
ligne
-Suivre le traitement de 
vos demandes

Explorez votre espace 
client pour :
- vérifier vos 
informations 
personnelles
- retrouver les 
coordonnées de votre 
interlocuteur EDF
- faire une demande en 
ligne
-Suivre le traitement de 
vos demandes
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Vous connecter au service di@lege
Votre espace client – rubrique "mon compte"

Dans la rubrique "mes 
informations", vous 
pouvez :
- vérifier votre email et 
autres coordonnées 
professionnelles
- changer de mot de 
passe

Dans la rubrique "mes 
informations", vous 
pouvez :
- vérifier votre email et 
autres coordonnées 
professionnelles
- changer de mot de 
passe

DUPONT

GRAND ROUTE

53 356 FICTIF EN MER

Cecile.dupont@mairie.fr
Dans la rubrique "mes 
contacts EDF", vous 
pouvez retrouver les 
coordonnées de vos 
interlocuteurs dédiés

Dans la rubrique "mes 
contacts EDF", vous 
pouvez retrouver les 
coordonnées de vos 
interlocuteurs dédiés

VOTRATOUT 02 12 23 34 45 ARNAUD.VOTRATOUT@EDF.FR

CECILE.DUPONT
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Vous connecter au service di@lege
Votre espace client – faire une demande

Dans la rubrique "mes 
demandes", vous pouvez :
- consulter l'historique de vos 
demandes
- faire des nouvelles 
demandes en ligne

Dans la rubrique "mes 
demandes", vous pouvez :
- consulter l'historique de vos 
demandes
- faire des nouvelles 
demandes en ligne

Cliquez sur la flèche "détail" 
pour accéder à davantage 
d'information sur une des 
demandes

Cliquez sur la flèche "détail" 
pour accéder à davantage 
d'information sur une des 
demandes

Astuce : vous pouvez ajouter 
des pièces jointes lorsque vous
effectuez une demande (ex : liste
de sites en format Excel.)

Astuce : vous pouvez ajouter 
des pièces jointes lorsque vous
effectuez une demande (ex : liste
de sites en format Excel.)
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Vous connecter au service di@lege
Page d'accueil du service di@lege

FICTIF-EN-MER

FICTIF-EN-MER

Seuls les profils 
"gestionnaires" disposent 
du menu "Administration" 
(unique différence entre 
les profils)

Seuls les profils 
"gestionnaires" disposent 
du menu "Administration" 
(unique différence entre 
les profils)

Une question ? 
Vous pouvez contacter 
l’assistance di@lege.
(du lundi au vendredi de 8h 
à 18h)

Une question ? 
Vous pouvez contacter 
l’assistance di@lege.
(du lundi au vendredi de 8h 
à 18h) Vous trouverez également 

des réponses dans la 
rubrique "Infos pratiques"

Vous trouverez également 
des réponses dans la 
rubrique "Infos pratiques"
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Vous connecter au service di@lege
Plan du site dans la rubrique "Infos pratiques"

FICTIF-EN-MER > EDF Collectivités > Plan du Site 

Le Plan du site vous permet d'avoir une vision rapi de des fonctionnalités proposées au sein du serviceLe Plan du site vous permet d'avoir une vision rapi de des fonctionnalités proposées au sein du service
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Accéder à vos tableaux de bordAccéder à vos tableaux de bord

� Pour un suivi global ou par regroupements,
di@lege vous propose différents niveaux de synthèses  annuelles 
de vos consommations d'électricité et de gaz naturel , 
et des dépenses qui y sont associées
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Accéder à vos tableaux de bord 
Tableau de bord présent sur la page d'accueil

En cas de forte volumétrie, le tableau de bord ne s 'affiche pas instantanément
Vous pouvez durant le chargement naviguer dans le s ervice, un message en haut de page vous informera l orsque 
votre tableau de bord sera disponible :

En cas de forte volumétrie, le tableau de bord ne s 'affiche pas instantanément
Vous pouvez durant le chargement naviguer dans le s ervice, un message en haut de page vous informera l orsque 
votre tableau de bord sera disponible :

- Date depuis laquelle le service n'a pas intégré de 
nouvelle donnée de facturation
- Nombre d'alertes associées aux 3 ans d'historique
- Nombre de sites dans le périmètre (y compris les 
sites résiliés et les sites encore non facturés)
- Nombre d'habitants : vous pouvez demander à 
votre gestionnaire une mise à jour en formulant une 
demande depuis votre espace Client
- Cumul des consommations facturées – prend 
en compte toutes les factures dont la date de fin de 
consommation est située sur l'année en cours
- Cumul des dépenses – prend en compte toutes 
les factures dont la date d'émission est située sur 
l'année en cours
- Variation des consos et dépenses par rapport à 
l'année N-1 comparant les montants facturé en 
année N par rapport aux montants facturés sur une 
période équivalente de l'année N-1 – en se basant 
respectivement sur les date de fin de consommation 
et date d'émission des factures

- Date depuis laquelle le service n'a pas intégré de 
nouvelle donnée de facturation
- Nombre d'alertes associées aux 3 ans d'historique
- Nombre de sites dans le périmètre (y compris les 
sites résiliés et les sites encore non facturés)
- Nombre d'habitants : vous pouvez demander à 
votre gestionnaire une mise à jour en formulant une 
demande depuis votre espace Client
- Cumul des consommations facturées – prend 
en compte toutes les factures dont la date de fin de 
consommation est située sur l'année en cours
- Cumul des dépenses – prend en compte toutes 
les factures dont la date d'émission est située sur 
l'année en cours
- Variation des consos et dépenses par rapport à 
l'année N-1 comparant les montants facturé en 
année N par rapport aux montants facturés sur une 
période équivalente de l'année N-1 – en se basant 
respectivement sur les date de fin de consommation 
et date d'émission des factures

8

8
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Accéder à vos tableaux de bord 
Tableaux de bord du menu "Ma Collectivité"

Vous avez accès à différents tableaux de bord selon  la nature des sites de votre 
périmètre (électricité, Focus électricité au tarif É clairage Public, gaz, synthèse 
électricité et gaz)

Vous avez accès à différents tableaux de bord selon  la nature des sites de votre 
périmètre (électricité, Focus électricité au tarif É clairage Public, gaz, synthèse 
électricité et gaz)
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Accéder à vos tableaux de bord 
Menu "Ma Collectivité" – "Informations générales" 

Nombre de sites / Dépenses HT / Dépenses TTC par an , sur 3 ans plus l'année en cours
selon les deux types de dépense : 
"ECLAIRAGE" : dépenses budgétairement imputées  à " F8:Eclairage public" et "F8:Feux tricolore"
"BATIMENT" : autres dépenses

Nombre de sites / Dépenses HT / Dépenses TTC par an , sur 3 ans plus l'année en cours
selon les deux types de dépense : 
"ECLAIRAGE" : dépenses budgétairement imputées  à " F8:Eclairage public" et "F8:Feux tricolore"
"BATIMENT" : autres dépenses



17 - Présentation di@lege - septembre 2011

Accéder à vos tableaux de bord 
Menu "Ma Collectivité" – "Tarifs"

Nombre de sites / Dépenses HT / Dépenses TTC par an , sur 3 ans plus l'année en cours
selon les tarifs souscrits par site (Tarifs vert, j aune, bleu, bleu Eclairage Public, ou autres) 
Nombre de sites / Dépenses HT / Dépenses TTC par an , sur 3 ans plus l'année en cours
selon les tarifs souscrits par site (Tarifs vert, j aune, bleu, bleu Eclairage Public, ou autres) 
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FICTIF-EN-MER -- GYMNASES

FICTIF-EN-MER -- LYCEES

FICTIF-EN-MER -- COLLEGES

FICTIF-EN-MER -- AUTOROUTE

FICTIF-EN-MER – EP CHATEAU

FICTIF-EN-MER – EP AUTRE

FICTIF-EN-MER -- PISCINES

FICTIF-EN-MER -- UNIVERSITES

FICTIF-EN-MER -- MJC

FICTIF-EN-MER – EP VIEILLE VILLE

FICTIF-EN-MER – EP PERIPHERIE

Accéder à vos tableaux de bord 
Menu "Ma Collectivité" – "Regroupements"

Nombre de sites / Dépenses HT / Dépenses TTC par an , sur 3 ans plus l'année en cours
selon les regroupements sélectionnés dans la liste (fonction des regroupements de factures ex-Mémoires 
ou FRAP, des codes Imputation budgétaire des sites,  de regroupements personnalisés par le gestionnaire  
pour l'ensemble de la collectivité, ou de regroupem ents personnalisés par internaute)

Nombre de sites / Dépenses HT / Dépenses TTC par an , sur 3 ans plus l'année en cours
selon les regroupements sélectionnés dans la liste (fonction des regroupements de factures ex-Mémoires 
ou FRAP, des codes Imputation budgétaire des sites,  de regroupements personnalisés par le gestionnaire  
pour l'ensemble de la collectivité, ou de regroupem ents personnalisés par internaute)

Sélectionner les regroupements choisis 
et valider la sélection pour restituer des 
données par regroupement

Sélectionner les regroupements choisis 
et valider la sélection pour restituer des 
données par regroupement
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Accéder à vos tableaux de bord 
Menu "Ma Collectivité" – "Vue synthétique"

Nombre de sites / Dépenses HT / Dépenses TTC par mo is et par an, sur 3 ans plus l'année en cours
Les graphiques présentent des cumuls en kWh et € TT C facilitant les comparaisons inter-annuelles
Nombre de sites / Dépenses HT / Dépenses TTC par mo is et par an, sur 3 ans plus l'année en cours
Les graphiques présentent des cumuls en kWh et € TT C facilitant les comparaisons inter-annuelles
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Suivre vos données par siteSuivre vos données par site

� Pour un suivi détaillé,
di@lege vous propose d'identifier vos sites selon di fférents critères, et 
d'accéder pour chacun :

� aux données contractuelles en vigueur, 
� au détail des factures concernées avec une vision a grégée sur 
les 13 derniers mois, et un focus sur le réactif fa cturé
� à un focus sur les consommations d'électricité et de g az naturel 
par mois et par poste, avec un suivi des puissances  atteintes 
mettant en évidence les dépassements 
� à des synthèses par mois et par an mettant en regard  
consommations et dépenses au niveau site
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Suivre vos données par site
Recherche multi-critères

L'accès est facilité par un moteur de recherche de site multi-critères
Cliquer sur "Valider" sans renseigner de critère pe rmet de faire apparaître l’ensemble des sites
L'accès est facilité par un moteur de recherche de site multi-critères
Cliquer sur "Valider" sans renseigner de critère pe rmet de faire apparaître l’ensemble des sites

FICTIF-EN-
MER

Les sites apparaissant en gris sont des sites résil iés qui restent en mémoire afin de vous faciliter l es 
comparaisons avec les années antérieures
Les sites apparaissant en gris sont des sites résil iés qui restent en mémoire afin de vous faciliter l es 
comparaisons avec les années antérieures

Afin accéder au détail des données d'un site, cliqu er sur la petite flèche dans la colonne « Détail »Afin accéder au détail des données d'un site, cliqu er sur la petite flèche dans la colonne « Détail »

23 RUE DE LA 
VIEILLE EPONGE 
54 787 FICTIF-
EN-MER

12345678

NOM DU SITE

23 RUE DE LA 
VIEILLE EPONGE 
54 787 FICTIF-
EN-MER

12345678

NOM DU SITE

23 RUE DE LA 
VIEILLE EPONGE 
54 787 FICTIF-
EN-MER

12345678
NOM DU SITE

23 RUE TE 54 
787 FICTIF-EN-
MER

1-ZER-1234
NOM DU SITE

23 RUE TE 54 
787 FICTIF-EN-
MER

1-ZER-1234
NOM DU SITE
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Référence EDF :                          
Vous pouvez utiliser la nouvelle ou 
l’ancienne référence

Référence EDF :                          
Vous pouvez utiliser la nouvelle ou 
l’ancienne référence

Références personnalisées :
Votre identifiant client
Vos regroupements choisis

Références personnalisées :
Votre identifiant client
Vos regroupements choisis

RAE Référence acheminement 
Électricité : Identifiant stable, lié 
au compteur

RAE Référence acheminement 
Électricité : Identifiant stable, lié 
au compteur

Suivre vos données par site 
Vos références sur votre facture

Site en contrat Tarif BleuSite en contrat Tarif Bleu

Site en contrat Tarif Jaune ou VertSite en contrat Tarif Jaune ou Vert

SITE PLAGE
NOM DU SITE         Mon site TVE
ADRESSE
COMPLEMENT ADRESSE
11 111 FICTIF EN MER 

34 789 FICTIF-EN-MER
12345678901234

123456789012345

Mon site AZE
GROUPE A

1-ABC-1234

Référence Compte commercialRéférence Compte commercial

Référence EDFRéférence EDF
12345

12345

Référence personnalisée :
Votre identifiant client
Référence personnalisée :
Votre identifiant client
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Suivre vos données par site 
"Informations générales" 

Pour 
demander à 
résilier le 
contrat 
Énergie de 
votre site

Pour 
demander à 
résilier le 
contrat 
Énergie de 
votre site

GUIDES CLIENTS

DES INFOS GENERALES 11 111 FICTIF EN MER

TESTEUR

LA PROVIDENCE

F8 : ECLAIRAGE PUBLIC

MON GROUPE B

MON IDENTIFIANT CHOISI 1 TARIFS VERTS EP

GUIDES CLIENTS (12345678) Nom du 
site (Ref 
EDF)

Nom du 
site (Ref 
EDF)

Les informations contractuelles en vigueur sont syn thétisées sur cette pageLes informations contractuelles en vigueur sont syn thétisées sur cette page
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Suivre vos données par site 
"Les dépenses" – Suivi par facture

1234567890123456789

Choix de la facture à 
afficher
Choix de la facture à 
afficher

Affichage de la 
facture au format pdf
Affichage de la 
facture au format pdf

Relève ou estimation 
des consommations 
(dernier index de la 
facture)

Relève ou estimation 
des consommations 
(dernier index de la 
facture)

Cliquer sur sur les 
flèches rouges pour 
développer les 
sections associées 

Cliquer sur sur les 
flèches rouges pour 
développer les 
sections associées 

Accès aux historiques de factures avec une visualis ation unitaire à l'écran ou au format pdf des 
factures sur 3 ans plus l'année en cours
Accès aux historiques de factures avec une visualis ation unitaire à l'écran ou au format pdf des 
factures sur 3 ans plus l'année en cours
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Suivre vos données par site 
"Les dépenses" – Suivi sur 13 mois

Les principaux postes de facturation sont présentés  en ligne
Les mois sont présentés en colonne
Une synthèse sur 12 mois est proposée en bas du tab leau, 
avec précision de la dernière facture prise en comp te

Les principaux postes de facturation sont présentés  en ligne
Les mois sont présentés en colonne
Une synthèse sur 12 mois est proposée en bas du tab leau, 
avec précision de la dernière facture prise en comp te

Accès aux historiques de factures avec une visualis ation agrégée sur 13 mois (données positionnées 
sur la date d'émission de la facture associée), sou s forme de tableau ou de graphique
Accès aux historiques de factures avec une visualis ation agrégée sur 13 mois (données positionnées 
sur la date d'émission de la facture associée), sou s forme de tableau ou de graphique

Les principaux postes de facturation sont 
présentés en couleurs (en jaune les 
dépassements de puissances facturés : 
proportion déterminante pour des éventuels 
ajustements de puissance souscrite)
Les mois sont présentés en colonne

Les principaux postes de facturation sont 
présentés en couleurs (en jaune les 
dépassements de puissances facturés : 
proportion déterminante pour des éventuels 
ajustements de puissance souscrite)
Les mois sont présentés en colonne
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Suivre vos données par site 
"Les dépenses" – Réactif sur 13 mois (tarifs verts)

La facturation en euros et la Tangente phi sont pré sentées en 
lignes (et sous forme de deux graphiques distincts)
Les mois sont présentés en colonne

La facturation en euros et la Tangente phi sont pré sentées en 
lignes (et sous forme de deux graphiques distincts)
Les mois sont présentés en colonne

Focus sur l'énergie réactive facturée sur 13 mois ( données positionnées sur la date d'émission de la 
facture associée), sous forme de tableau ou de grap hiques
Focus sur l'énergie réactive facturée sur 13 mois ( données positionnées sur la date d'émission de la 
facture associée), sous forme de tableau ou de grap hiques



27 - Présentation di@lege - septembre 2011

Suivre vos données par site 
"Les consommations" – Suivi sur 13 mois

Accès aux historiques de consommations facturées su r 13 mois (données positionnées sur la date de 
fin de consommation associée à la facture), sous fo rme de tableau ou de graphiques
Accès aux historiques de consommations facturées su r 13 mois (données positionnées sur la date de 
fin de consommation associée à la facture), sous fo rme de tableau ou de graphiques

Les postes horosaisonniers de consommation sont 
présentés en ligne
Les mois sont présentés en colonne
Une synthèse sur 12 mois est proposée en bas du tab leau, 
avec précision de la dernière facture prise en comp te

Les postes horosaisonniers de consommation sont 
présentés en ligne
Les mois sont présentés en colonne
Une synthèse sur 12 mois est proposée en bas du tab leau, 
avec précision de la dernière facture prise en comp te

Les postes horosaisonniers de 
consommation sont présentés en 
couleurs (en orange la pointe) Les mois 
sont présentés en colonne

Les postes horosaisonniers de 
consommation sont présentés en 
couleurs (en orange la pointe) Les mois 
sont présentés en colonne
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Suivre vos données par site 
"Les consommations" – Puissances sur 13 mois

Les puissances souscrites et atteintes par postes
horosaisonniers sont présentées en lignes (et sous f orme de 
deux graphiques distincts)
Les puissances souscrites en vigueur puis les puiss ances 
atteintes par mois sont présentées en colonne
Les colonnes correspondant à des dépassements factu rés sont 
indiquées en rouge
Les graphiques permettent de visualiser les dépasse ments en
kVA par poste horosaisonnier et par mois

Les puissances souscrites et atteintes par postes
horosaisonniers sont présentées en lignes (et sous f orme de 
deux graphiques distincts)
Les puissances souscrites en vigueur puis les puiss ances 
atteintes par mois sont présentées en colonne
Les colonnes correspondant à des dépassements factu rés sont 
indiquées en rouge
Les graphiques permettent de visualiser les dépasse ments en
kVA par poste horosaisonnier et par mois

Focus sur les puissances souscrites / atteintes sur  13 mois (données positionnées sur la date de fin d e 
consommation associée à la facture), sous forme de tableau ou de graphiques
Focus sur les puissances souscrites / atteintes sur  13 mois (données positionnées sur la date de fin d e 
consommation associée à la facture), sous forme de tableau ou de graphiques



29 - Présentation di@lege - septembre 2011

Suivre vos données par site 
"Vue synthétique"

Consommations (kWh) / Dépenses HT / Dépenses TTC pa r mois et par an sur 3 ans plus l'année en 
cours (Conso et dépenses sur date de fin de consomm ation pour mettre en évidence les corrélations)
Sont indiqués en gras les montants correspondant à des données facturées sur relève réelle
Les graphiques présentent des cumuls en kWh et € TT C facilitant les comparaisons inter-annuelles

Consommations (kWh) / Dépenses HT / Dépenses TTC pa r mois et par an sur 3 ans plus l'année en 
cours (Conso et dépenses sur date de fin de consomm ation pour mettre en évidence les corrélations)
Sont indiqués en gras les montants correspondant à des données facturées sur relève réelle
Les graphiques présentent des cumuls en kWh et € TT C facilitant les comparaisons inter-annuelles
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Suivre vos données par site
Raccourci vers les derniers sites visités et sites favoris 

Vous pouvez :
- retrouver rapidement dans "Sites visités" les site s visités lors de votre session en cours
- déclarer des sites en "Sites favoris" pour les ret rouver rapidement d'une session à l'autre 

Vous pouvez :
- retrouver rapidement dans "Sites visités" les site s visités lors de votre session en cours
- déclarer des sites en "Sites favoris" pour les ret rouver rapidement d'une session à l'autre 

Les sites favoris sont déclarés via le menu "Mes si tes" / "Suivre mes regroupements" / "Organiser mes 
sites" / "Déclarer mes sites favoris"
Les sites favoris sont déclarés via le menu "Mes si tes" / "Suivre mes regroupements" / "Organiser mes 
sites" / "Déclarer mes sites favoris"
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Suivre vos données par compte Suivre vos données par compte 
commercialcommercial

� Pour un suivi par compte commercial (compte de fact uration),
di@lege vous rappelle la liste des sites associés et  vous propose des 
synthèses des montants de consommations et dépenses  associés
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Suivre vos données par compte commercial
Recherche multicritère

Le suivi par compte commercial est accessible depui s le menu "Mes sites"
L'accès est facilité par un moteur de recherche mul ti-critères permettant de rechercher le compte 
commercial directement ou à partir de la liste des sites qui lui sont facturés
Cliquer sur "Valider" sans renseigner de critère pe rmet de faire apparaître l’ensemble des comptes

Le suivi par compte commercial est accessible depui s le menu "Mes sites"
L'accès est facilité par un moteur de recherche mul ti-critères permettant de rechercher le compte 
commercial directement ou à partir de la liste des sites qui lui sont facturés
Cliquer sur "Valider" sans renseigner de critère pe rmet de faire apparaître l’ensemble des comptes

MAIRIE DU GUIDE DETAILLE 1

FICTIF EN MER

MAIRIE DU GUIDE DETAILLE 2

MAIRIE DU GUIDE DETAILLE 3

1-AZE-1234

1-YUI-7890
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Suivre vos données par compte commercial
Détail du compte commercial

La sélection d'un des comptes permet d'accéder au d étail des facturations associées : liste des sites 
facturés, suivi distinct des dépenses et consommati ons sur 13 mois sous forme de tableau et de graphiq ue, 
La sélection d'un des comptes permet d'accéder au d étail des facturations associées : liste des sites 
facturés, suivi distinct des dépenses et consommati ons sur 13 mois sous forme de tableau et de graphiq ue, 

synthèse sur 3 ans plus année en cours avec courbes  
des cumuls annuels
synthèse sur 3 ans plus année en cours avec courbes  
des cumuls annuels

FICTIF EN MER
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Suivre vos données par Suivre vos données par 
regroupementsregroupements

� Pour un suivi par regroupements,
di@lege vous propose des groupes pré-constitués (ex- Mémoires, 
groupes par imputation budgétaire) et vous permet d 'organiser vos 
sites sous forme de regroupements personnels ou par tagés par les 
internautes de la collectivité, et de suivre ainsi les dépenses et 
consommations des agrégats constitués
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Suivre vos données par regroupement
Organisation des sites

Le menu "Déclarer mes sites favoris" permet de crée r un 
raccourci direct depuis la barre de menus "Sites fa voris" 
vers certains sites (cf page "Raccourci vers les de rniers 
sites visités et sites favoris")

Le menu "Déclarer mes sites favoris" permet de crée r un 
raccourci direct depuis la barre de menus "Sites fa voris" 
vers certains sites (cf page "Raccourci vers les de rniers 
sites visités et sites favoris")

Les menus "Lister / Créer / Modifier / 
Supprimer mes regroupements" permettent 
d'intervenir au niveau des groupes 
personnels de l'internaute

Les menus "Lister / Créer / Modifier / 
Supprimer mes regroupements" permettent 
d'intervenir au niveau des groupes 
personnels de l'internaute

Les menus "Classer mes regroupements / 
Modifier / Supprimer mes classements" 
permettent d'organiser les regroupements 
personnels sur un deuxième niveau

Les menus "Classer mes regroupements / 
Modifier / Supprimer mes classements" 
permettent d'organiser les regroupements 
personnels sur un deuxième niveau

Le menu "Lister mes classements" permet 
de visualiser les différents regroupements :
- pré-constitués (fonction des ex-Mémoires 
ou des imputations budgétaires M14), 
- définis par le gestionnaire pour l'ensemble 
de la collectivité à partir d'un menu 
"Administration", 
- définis à un niveau personnel par 
l'internaute

Le menu "Lister mes classements" permet 
de visualiser les différents regroupements :
- pré-constitués (fonction des ex-Mémoires 
ou des imputations budgétaires M14), 
- définis par le gestionnaire pour l'ensemble 
de la collectivité à partir d'un menu 
"Administration", 
- définis à un niveau personnel par 
l'internaute

FICTIF EN MER
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Suivre vos données par regroupement
Lister / Sélectionner / Créer les regroupements

Le menu "Lister mes regroupements" permet de consul ter le détail des regroupements définis à un niveau 
personnel par l'internaute (visible seulement du cr éateur du regroupement)
Le menu "Lister mes regroupements" permet de consul ter le détail des regroupements définis à un niveau 
personnel par l'internaute (visible seulement du cr éateur du regroupement)

Cliquer sur la flèche rouge du 
regroupement souhaité permet 
d'afficher en section basse la liste 
des sites du regroupement

Cliquer sur la flèche rouge du 
regroupement souhaité permet 
d'afficher en section basse la liste 
des sites du regroupement

Le crayon "Modifier" permet de 
modifier la liste des sites
Le crayon "Modifier" permet de 
modifier la liste des sites

La croix "Supprimer" permet de 
supprimer le regroupement
La croix "Supprimer" permet de 
supprimer le regroupement

Le menu "Créer mes regroupements" permet de nommer le nouveau regroupement avant de modifier la liste des 
sites rattachés
Le menu "Créer mes regroupements" permet de nommer le nouveau regroupement avant de modifier la liste des 
sites rattachés

2

23 RUE DE LA VIEILLE EPONGE 54 787 FICTIF-EN-MER

2BIS PLACE DU PORT 54 787 FICTIF-EN-MER

ROUTE DES MENHIRS D'ANTAN 54 787 FICTIF-EN-MER

34567890

12345678

23456789

EP SITE DE LA VIEILLE EPONGE

EP VIEUX PORT

EP MENHIRS D'ANTAN JAUNE Base UL



37 - Présentation di@lege - septembre 2011

Suivre vos données par regroupement
Modifier / Supprimer un regroupement

Une fois le regroupement créé / sélectionné, un mot eur de recherche multicritères permet d'identifier puis de 
sélectionner les sites à rattacher au regroupement
Les sites sélectionnés après une ou plusieurs reche rches successives sont mémorisés dans un "panier" q u'il 
est possible de consulter, vider ou valider pour aj out des sites dans le regroupement
N’oubliez pas de "Valider le regroupement" pour que  les modifications soient effectives

Une fois le regroupement créé / sélectionné, un mot eur de recherche multicritères permet d'identifier puis de 
sélectionner les sites à rattacher au regroupement
Les sites sélectionnés après une ou plusieurs reche rches successives sont mémorisés dans un "panier" q u'il 
est possible de consulter, vider ou valider pour aj out des sites dans le regroupement
N’oubliez pas de "Valider le regroupement" pour que  les modifications soient effectives

23 RUE DE LA VIEILLE EPONGE 54 787 FICTIF-EN-
MER

2BIS PLACE DU PORT
54 787 FICTIF-EN-MER

ROUTE DES MENHIRS D'ANTAN 54 787 FICTIF-EN-
MER

EP SITE DE LA VIEILLE EPONGE

EP VIEUX PORT

EP MENHIRS D'ANTAN

EP SITE DE LA CROIX DU SUD

EP GRANDE ARCHE D'Étretat
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Une fois les sites ajoutés dans 
le regroupement, il est possible 
d'en consulter la liste, de 
l'enrichir grâce à une nouvelle 
recherche, ou de supprimer des 
sites avant validation du 
regroupement

Une fois les sites ajoutés dans 
le regroupement, il est possible 
d'en consulter la liste, de 
l'enrichir grâce à une nouvelle 
recherche, ou de supprimer des 
sites avant validation du 
regroupement
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Suivre vos données par regroupement
Lister / Modifier / Supprimer les classements

Le menu "Lister mes classements" permet de visualis er les 
différents regroupements rattachés (cliquer sur la flèche 
rouge pour développement) :
- pré-constitués M14 et Mémoires
- autres regroupements : définis par le gestionnaire  pour la 

collectivité ou à un niveau personnel par l'interna ute

Le menu "Lister mes classements" permet de visualis er les 
différents regroupements rattachés (cliquer sur la flèche 
rouge pour développement) :
- pré-constitués M14 et Mémoires
- autres regroupements : définis par le gestionnaire  pour la 

collectivité ou à un niveau personnel par l'interna ute

La personnalisation des classements facilite le 
choix des périmètres d'analyse au niveau des 
tableaux de bord, du suivi par regroupements, 
et des demandes d'export

La personnalisation des classements facilite le 
choix des périmètres d'analyse au niveau des 
tableaux de bord, du suivi par regroupements, 
et des demandes d'export

Le menu "Classer mes regroupements" permet de modif ier le 
classement des regroupements personnels
Les menus "Modifier" et "Supprimer les classements"  
permettent d'agir sur les classements personnels cr éés

Le menu "Classer mes regroupements" permet de modif ier le 
classement des regroupements personnels
Les menus "Modifier" et "Supprimer les classements"  
permettent d'agir sur les classements personnels cr éés



39 - Présentation di@lege - septembre 2011

Suivre vos données par regroupement
Détail par regroupement

La sélection d'un regroupement permet d'accéder au détail des facturations associées : liste des sites  
regroupés, suivi distinct des dépenses et consommat ions sur 13 mois sous forme de tableau et de 
graphique, synthèse sur 3 ans plus année en cours a vec courbes des cumuls annuels

La sélection d'un regroupement permet d'accéder au détail des facturations associées : liste des sites  
regroupés, suivi distinct des dépenses et consommat ions sur 13 mois sous forme de tableau et de 
graphique, synthèse sur 3 ans plus année en cours a vec courbes des cumuls annuels

EP VIEUX PORT

TEST
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Vous abonner à des alertes Vous abonner à des alertes 
personnaliséespersonnalisées

� Pour un suivi plus réactif,
di@lege vous propose de paramétrer des alertes relat ives à la 
facturation de dépassements de puissance, à la factu ration d’énergie 
réactive, ou encore de sur / sous-consommation par rapport à l'année 
précédente

Ces alertes présentent davantage de pertinence pour  les sites aux  
tarifs jaunes et verts
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Vous abonner à des alertes personnalisées
Activation des alertes

La liste des sites en alerte est 
affichée directement sur le service 
di@lege
Il est possible de recevoir en 
complément un mail lors du 
déclenchement de l'alerte en 
cochant la case correspondante
Pensez à cette occasion à vérifier 
l'exactitude de votre adresse email 
dans la rubrique "Mon Compte" de 
l'espace client

La liste des sites en alerte est 
affichée directement sur le service 
di@lege
Il est possible de recevoir en 
complément un mail lors du 
déclenchement de l'alerte en 
cochant la case correspondante
Pensez à cette occasion à vérifier 
l'exactitude de votre adresse email 
dans la rubrique "Mon Compte" de 
l'espace client

L'abonnement aux alertes est 
individuel, accessible via le menu 
"Mes sites" / "Surveiller mes 
sites" / "Activer mes alertes"

L'abonnement aux alertes est 
individuel, accessible via le menu 
"Mes sites" / "Surveiller mes 
sites" / "Activer mes alertes"

Il est possible de sélectionner un ou plusieurs typ es d'alertes :
- facturation de dépassement de puissance
- dérive de consommation (moyenne journalière facturé e par 
rapport à cette même consommation moyenne journaliè re 
facturée le même mois de l'année précédente)
- facturation d'énergie réactive
- information quant à la mise à jour de données dans le service

Il est possible de sélectionner un ou plusieurs typ es d'alertes :
- facturation de dépassement de puissance
- dérive de consommation (moyenne journalière facturé e par 
rapport à cette même consommation moyenne journaliè re 
facturée le même mois de l'année précédente)
- facturation d'énergie réactive
- information quant à la mise à jour de données dans le service

Les alertes de dépassement ou d’énergie réactive co ncernent tous les sites concernés
Pour les alertes de sur ou sous-consommation activé es, il est important de paramétrer ces dernières 
(sélectionner les sites à surveiller et les seuils de déclenchement d'alerte depuis le menu "Paramétre r 
mes alertes de sur/sous consommation"

Les alertes de dépassement ou d’énergie réactive co ncernent tous les sites concernés
Pour les alertes de sur ou sous-consommation activé es, il est important de paramétrer ces dernières 
(sélectionner les sites à surveiller et les seuils de déclenchement d'alerte depuis le menu "Paramétre r 
mes alertes de sur/sous consommation"
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Vous abonner à des alertes personnalisées
Paramétrage des alertes de sur/sous consommation

Le menu "Paramétrage des alertes de sur/sous consom mation" permet de définir la liste des sites à 
surveiller ainsi que les seuils de déclenchement d' alerte 
Le menu "Paramétrage des alertes de sur/sous consom mation" permet de définir la liste des sites à 
surveiller ainsi que les seuils de déclenchement d' alerte 

Un moteur de recherche multicritères facilite l'ide ntification des sites à sélectionner
Les sites sélectionnés après une ou plusieurs reche rches successives sont mémorisés dans un 
"panier" qu'il est possible de consulter, vider ou valider pour mise sous surveillance des sites
N’oubliez pas de "Valider la surveillance" pour que  les modifications soient effectives

Un moteur de recherche multicritères facilite l'ide ntification des sites à sélectionner
Les sites sélectionnés après une ou plusieurs reche rches successives sont mémorisés dans un 
"panier" qu'il est possible de consulter, vider ou valider pour mise sous surveillance des sites
N’oubliez pas de "Valider la surveillance" pour que  les modifications soient effectives
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Le seuil de sensibilité correspond au 
pourcentage de variation de la consommation 
moyenne journalière facturée par rapport à cette 
même consommation moyenne journalière 
facturée le même mois de l'année précédente

Le seuil de sensibilité correspond au 
pourcentage de variation de la consommation 
moyenne journalière facturée par rapport à cette 
même consommation moyenne journalière 
facturée le même mois de l'année précédente
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2 PL. DU PORT 54 
787 FICTIF-EN-MER

Vous abonner à des alertes personnalisées
Consultation des alertes

Le nombre 
d’alertes reçues 
depuis 
abonnement aux 
alertes est précisé 
sur le tableau de 
bord de la page 
d'accueil

Le nombre 
d’alertes reçues 
depuis 
abonnement aux 
alertes est précisé 
sur le tableau de 
bord de la page 
d'accueil

Le détail des alertes est accessible depuis le menu  
"Surveiller mes sites"
Le détail des alertes est accessible depuis le menu  
"Surveiller mes sites"

RTE DES MENHIRS 
D'ANTAN 54 787 
FICTIF-EN-MER

EP VIEUX PORT

EP MENHIRS D'ANTAN

12345678

23456789

EP SITE DE 
L'ÉPONGE 34567890
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Exporter vos donnéesExporter vos données

� Pour un suivi plus personnalisé,
di@lege vous propose d'exporter vos données au forma t excel
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Exporter vos données

Cette fonctionnalité permet d’exporter au format Ex cel l’ensemble des données concernant la 
collectivité, au niveau global ou par groupe
Plusieurs types d'exports sont possibles : par éner gie par mois selon différents formats ou agrégés 
sur 12 mois glissants
Les exports restituent les données présentes sur le s factures dont la "date de fin de consommation" 
est comprise dans la période sélectionnée

Cette fonctionnalité permet d’exporter au format Ex cel l’ensemble des données concernant la 
collectivité, au niveau global ou par groupe
Plusieurs types d'exports sont possibles : par éner gie par mois selon différents formats ou agrégés 
sur 12 mois glissants
Les exports restituent les données présentes sur le s factures dont la "date de fin de consommation" 
est comprise dans la période sélectionnée

FICTIF-EN-MER – GYMNASES

FICTIF-EN-MER -- PISCINES

FICTIF-EN-MER – LYCEES

FICTIF-EN-MER – UNIVERSITES

FICTIF-EN-MER -- COLLEGES

FICTIF EN MER
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Exporter vos données
Format d'export de données de facturation sur 1 moi s
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Exporter vos données
Format d'export de données de facturation sur 12 mo is
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Exporter vos données
Format d'export disquette (Tarif Bleu)
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Exporter vos données
Format d'export disquette (Tarif Jaune ou Vert) 1/2
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Exporter vos données
Format d'export disquette (Tarif Jaune ou Vert) 2/2
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Exporter vos données
Correspondance tarifaire / postes horo-saisonniers

SCMDSMHM
Semaine

HC
Année

BleuHP/HC
HP

Jour
A, B, CModulable

PM

JCHCJCHP
ÉtéHiver et Demi-Saison

BleuTempo
JBHCJBHPJRHCJRHP

ÉtéHiver
Bleu

HNPM

Base
Année

Bleu

ÉtéHiver et Demi-Saison

ÉtéHiver

ÉtéHiver et Demi-Saison

ÉtéHiver

JAHCEHPEHDHHPM
A8, B, C

HCEHPEHHPM
Jaune ,

A5

EJP

JAHCEHPEHCDHCHHPDHPHPTE
A8, B, C

HCEHPEHCHHPHPTE
Jaune ,
A5, MT

Base

P8P7P6P5P4P3P2P1TarifOption
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Administrer le serviceAdministrer le service

� Pour une personnalisation du service partagée avec vos 
collaborateurs,
di@lege propose un menu accessible aux seuls gestion naires, leur 
permettant de créer des regroupements de sites part agés, de modifier 
le nom des comptes commerciaux, ou encore de qualif ier les sites
pour faciliter les analyses
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Administrer le service
Organisation partagée des sites

A sein du menu "Administration", les menus 
"Lister / Créer / Modifier / Supprimer mes 
regroupements" permettent d'intervenir sur 
des regroupements visibles par les autres 
internautes habilités au service

A sein du menu "Administration", les menus 
"Lister / Créer / Modifier / Supprimer mes 
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permettent d'organiser les regroupements 
partagés sur un deuxième niveau, de manière 
visible pour les autres utilisateurs du service
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Si les autres internautes ne sont habilités à visua liser qu'une partie des sites de la collectivité 
(périmètre restreint), ils ne visualiseront effecti vement que ces sites au sein des regroupements créé s 
par le gestionnaire
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Administrer le service
Personnalisation du nom des comptes commerciaux

L'accès est facilité par un moteur de recherche mul ti-critères permettant de rechercher le compte 
commercial directement ou à partir de la liste des sites qui lui sont facturés
N’oubliez pas de "Valider le(s) renommage(s)" pour que les modifications soient effectives

L'accès est facilité par un moteur de recherche mul ti-critères permettant de rechercher le compte 
commercial directement ou à partir de la liste des sites qui lui sont facturés
N’oubliez pas de "Valider le(s) renommage(s)" pour que les modifications soient effectives
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Administrer le service
Qualification des sites

En vue de faciliter les regroupements et analyses, il est possible de définir jusqu'à 3 types de 
qualifications différentes (3 champs personnalisabl es) et de les renseigner pour chacun des sites 
(précisant par exemple la surface, le type de chauf fage, l'année de construction du bâtiment…)
Ces informations sont alors reprises au niveau Déta il des sites ainsi que dans certains exports
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Il faut tout d'abord définir les types de qualifica tion 
souhaitées via le menu "Créer mes champs"
Cocher la case "Valider le libellé" pour créer un 
nouveau libellé, ou la case "Initialiser les valeur s" 
pour supprimer la qualification existante
N’oubliez pas de "Valider les modifications" pour 
que les modifications soient effectives
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Puis "Renseigner les champs créés" pour 
identifier les sites à qualifier et indiquer les 
valeurs propres à chaque site
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